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_ CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOI TRUONG PO THI PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

 quvmming
KIEM ‘SOAT SU KHONG PHU HQP YA .
THUC HIEN HANH DONG KHAC PHUC, PHONG NGUA

ciia Tong Gidm doc Cong ty Co phan Moz truong do thi Da Nang)

1. Muc dich va pham vi ap dung

Van ban nay qui dinh viéc nhan biét su khong phit hop vé mdi truong va thuc
hién céc hanh dong nham giam nhe cac tac dong moi truong, diéu tra nguyén nhan dé
thue hién hanh dong khéc phuc nham tranh tai dién. Ngoai ra, quy dinh viéc nhan biét
céc nguy co vé sur ¢ moi truong va thue hién hanh dong phong ngira dé ngan chan su
Xay ra.

Vin ban nay 4p dung ddi véi Hé thong quan ly moi truong theo ISO 14001 tai
Cong ty C6 Phan Moi trudomg va D6 thi Da Néng (goi tit 1a Cong ty).

2. Tai liéu vién din
Quy trinh kiém soat tai liéu, ma hiéu: QT.01/MTDT.
Quy trinh kiém soat h6 so, ma hiéu: QT.02/MTPDT.

Quy trinh nhan biét khia canh méi trudng va danh gia tac dong mdi trudng, ma
hiéu: QT.08/MTDT.

Quy trinh giam sat va do luong két qua hoat dong mdi truong, ma hiéu:
QT.10/MTDT.

Tiéu chuian TCVN ISO 14001:2010.
3. Thuit ngit, dinh nghia, tir viét tit
3.1. Thuat ngir, dinh nghia
Sw khong phu hop (SKPH): su khong dap trng mdt yéu cau.

Sw khic phuc: 1a hanh dong duogc tién hanh dé loai bo su khong phu hop da
duogc phat hién.

Hanh dong khic phuc: Hanh dong loai bo nguyén nhan cia su khong phu hop
da dugc phat hién.

Hanh dong phong ngira: Hanh dong dé loai bé nguyén nhan giy ra su khong
phu hop tiém 4n.

Cii tién lién tuc: Qua trinh lap lai dé nang cao hé thong quan ly moi truong
nham dat dugc nhirng cai tién trong ket qua hoat dong mai truong tong thé va nhét
quén v6i chinh sdch moéi truong cia td chie.

Céc thuat ngi, dinh nghia co lién quan duge st dung theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9000: 2007 va TCVN ISO 14001:2010.
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3.2. Tir viét tit

Pon vi: Cac Phong, Xi nghiép, ... truc thudc Cong ty.
KPH: Khong phu hop.
CBCNV: Céan b cong nhan vién.
DGV: Danh gia vién.
SKP: Su khéc phuc.

KP: Khic phuc.
PN: Phong ngtra

HDPKP/PN: Hanh dong khic phuc/Phong ngira.

CT: Cai tién.

TGD: Tng gidm dbc Cong ty.

HTQLMT: Hé théng quan Iy méi truong theo tiéu chuan ISO 14001.

Cac tir viét tit theo quy dinh tai Phu luc ctiia Quy trinh kiém soat tai liéu, ma

hi¢u: QT.01/MTDT.
4. N¢i dung

4.1. So' 46 Quy trinh kiém soat sy KPH va hanh dong khic phuc, phong ngira

Biéu mau, ho

Trach nhiém Luu db
SO’
Tit ca CBCNV, Phat hién van de BM.01/QT.03/
bGv KPH MTDT
bGV CBCNV
Lanh dao don vi Xir ly tai don vi theo tham BM.02/QT.03/
quyén/ Béo cdo TGD MIDT
Y
TGD Cong ty >  Xem xét chi dao HDKP/PN
Lanh dao don vi v
Ca nhén dugc phan ,| Xéc dinh nguyén nhan va BM.02/QT.03/
i dua ra BPKP/PN MTDT
: ¢
Khong . . BM.02/QT.03/
TGb Phé duyét MTDT
Don vi/C4 nhan L —— BM.02/QT.03/
duoc phan cong "|__Thuc hién ?BKP /PN MTDT
v
TGDb Chua dat | Chi dao kiém tra két qua
Thuong truc ISO Cép nhat vao so tong hop, BM.01/QT.03/
Iru hd so MTDT
QT.03/MTDT Trang 2/5
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4.2. M ta chi tiét
Buée 1: Phat hién va ghi nhin sy khong phu hop

Moi CBCNV néu phat hién van dé khong phu hgp trong qua trinh giai quyét
cdng viéc thi bdo céo cho bd phan chuyén trach trong don vi cia minh. Bo phén nay c6
tréch nhiém bao céo lai cho Lanh dao don vi va cdp nhét thong tin vao So theo doi su
KPH (BM.01/QT.03/ MTDT).

Su khong phu hgp do cic danh gid vién va nhom danh gia phat hién théng qua
cac cugc danh gid thi do dai dién nhom dénh gid bdo cdo Tong giam dbc Cong ty.
Buwée 2: Xir ly tai Pon vi

Lanh dao don vi c6 trach nhiém xem xét cac van dé khong phu hop cua don vi
va chi dao xtr ly:

- Chi dao giai quyét nhitng van dé thudc thdm quyén (BM.02/QT.03/MTDT).

- Nhitng trudng hop khong thude thim quyén xir ly thi bdo cao TGD.

Buée 3: Xem xét yéu ciu KP/PN

TGP sé& xem xét vn dé KPH va chi dao cdc Pon vi, ca nhén c6 lién quan thuc
hién hanh dong KP/PN hoic cai tién.

Budre 4: Xac dinh nguyén nhin va duwa ra HDKP/PN

Céc don vi hay c4 nhin dugc chi dao c6 trach nhiém td chirc viéc phan tich
nguyén nhan xay ra su KPH va dé xuit hanh dong KP/PN cho TGD.
Buée S: Phé duyét

TGD s& xem xét nguyén nhén va hanh dong KP/PN hoic cai tién do don vi/ca
nhan chiu trach nhiém trinh 1én.

Néu phuong an dua ra chua dap ng thi ca nhén, don vi d6 s& phai xem xét lai
nguyén nhén hodc dwa ra hanh dong KP/PN, cai tién méi phut hop hon.

Néu dap tng thi TGD sé phé duyét va chi dao c4 nhan, don vi d6 thuc hién
hanh dong KP/PN, cai tién.

Thudng tryc ISO c6 trach nhiém cép nhat thong tin vao sé Tong hop céc van dé
KPH va thong bao cho cac don vi lién quan quyét dinh cia TGD.

Bude 6: Thue hién HDKP/PN

Cac don vi/ca nhan dugc chi dinh c6 trach nhiém tién hanh HDKP/PN di duoc
phé duyét theo theo thoi gian dyu kién. Sau khi hoan thanh, don vi xac nhan két qua
- (BM.02/QT.03/MTDT) va bdo céo lai cho TGD.

Buéc 7: Kiém tra thuc hién

Sau khi nhan béo cdo hoan thanh HDKP/PH tir Pon vi, TGD sé& ctt dai dién

kiém tra két qua thuc hién HDKP/PN.
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Néu HDKP/PN chua dat yéu ciu thi tiy trudong hop cu thé ma TGD c6 thé gia
han thoi gian KP/PN hodc yéu cu don vi ¢6 hanh dong KP/PN mdi.

Néu qué thoi han du kién ma HDKP/PN van chua hoan thanh thi Don vi thuc
hién phai giai trinh nguyén nhan.
Budéc 8: Cap nhit, lwu hé so

Sau khi HDKP/PN hoan thanh dat yéu cau, Thuong truc ISO ¢ trach nhiém:

- Cp nhat két qua vao “S4 theo ddi sw khong phu hop va hanh déng khic phuc,
phong ngira” (biéu mau BM.01/QT.03/MTDT)

- Tap hop, luu giir hd so.
4.3. Mot s6 sy khong phit hop cin ¢6 hanh dong KP/PN: xem Phu luc 1.
4.4. Mt 56 qui dinh lién quan vé kiém soit SKPH

- Viéc nhan biét, théng ké va dua ra bién phap kiém soat SKPH néu tai Phu luc 1
cia Quy trinh ndy chi mang tinh téng quat, dién hinh. Viéc nhan biét, xtr ly, trach
nhiém cu thé cia tirng loai SKPH duoc qui dinh cu thé tai timg quy trinh quan ly, kiém
soat hoat dong do.

- Khi céc co quan kiém tra, thanh tra phét hién cac SKPH do Cong ty, Don vi
thuc hién sai, don vi chu tri thuc hién dich vu tuong ting t6 chirc khic phuc theo Quy
trinh nay ho#c theo dé nghi, yéu ciu cia co quan chire nang.

- Tr viéc phat hién, xttr Iy cac SKPH, c4c don vi lién quan td chirc rat kinh
nghiém, danh gia lai qua trinh thyc hién dé hoan thién; tién hanh thong tin, thong bao
dén cac don vi lién quan dé tranh gap phdi truong hop tuong tu.

5. Ho so
5.1. Ho so theo d&i sy KPH, hanh dong KP/PN gdm:

TT Tén goi hd so M hiéu Noilap | Noiluu Th‘l’;‘rﬁ‘a“
bon vi, A .
1 [S4 theo doi sy KPH BM.OLQT.03/ | 1y oo [Pon Vi, Thudmgl
MTDT true ISO
truc ISO
e . | BM.02/QT.03/ . .
2 |Phiéu ‘xu ly s:u khong phu MTDT Dbon vi bon vi "
Céac ho so/bang chirng xir : .
3 Iy su KPH va HPKP/PN : Ponvi |00V Thuong
e truc ISO
i€n quan .

5.2. C4c hd so nay duge kim soat theo quy dinh tai Quy trinh Kiém soat hd so
(QT.02/MTDPT)
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6. Phu luc
Céc Phu luc, biéu mau ban hanh kém theo Quy trinh nay gdm:

TT Tén goi biéu miu Ma hiéu
Phu luc 1: Mot s6 su khong phit hop cén ¢
1 hanh dong KP/PN PL.01/QT.03/MTDT
2 | 86 theo doi sy KPH BM.01/QT.03/ MTDT
3 | Phiéu xir ly su khong pha BM.02/QT.03/ MTPT
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CONG TY CO PHAN MTDT DA NANG

PHIEU XU LY SU KHONG PHU HQP

O Su khic phuc (SKP) [0 Hanh dong khac phuc (KP)

0] Hanh ddng phong ngira O Cai tién (CT)

(khi thuc hién logi hanh dong, cong viéc nao thi danh ddu vao 6 twong img)

SO v, /SKP/KP/PN/CT- BV , ngay  thding

TRINH TU CONG VIEC

NGAY THANG,
KY TEN

I. Vén dé khong phit hop (qui mé, ban chat, tan sudt,... ¢ thé vién
dan dén tai li¢u, ho so lién quan).

Chi dao cua TGD:

II. Phén tich nguyén nhan (tim nguyén nhdn géc ré)

............................................................................

............................................................................

............................................................................
............................................................................

............................................................................

Thoi gian hoan thanh: ............ ... i,
Trach nhi€ém thuc hién:

\ 28234

PhE duy@t: ...

%

\

IV.Két qua thuc hién

.............................................................................

.............................................................................

...............................................................

.......................................................

BM.01/QT.03/MTDT *417€/2016
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